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La méthodologie 
Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par l’Ifop sur un échantillon de 958 personnes, 

représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus. 

Les interviews ont eu lieu par téléphone au domicile des personnes interrogées, les 5 et 6 février 2009. 

 

Les résultats  
 
Le jugement sur le caractère innovant du secteur public 
Question : Le secteur public vous paraît-il plutôt innovant ou plutôt pas innovant ? 
 

• Plutôt innovant ................................................... 39 
• Plutôt pas innovant ............................................. 61 

 
.L’échelon administratif le plus innovant. 
 Question : Quel est, selon vous, l’échelon administratif le plus innovant ? 

 

En premier    Total des citations 

• La commune ....................................................................................... 23  37 

• La communauté d’agglomération ou communauté de communes ..... 20  37 

• La région ............................................................................................. 19  42 

• L’Europe ............................................................................................. 18  31 

• Le département ................................................................................... 10 30 

• L’Etat .................................................................................................. 10  22 

 
Le service représentant le mieux un service public innovant 
Question : Parmi les services suivants, lequel représente le mieux l’idée que vous vous faites 

d’un service public innovant ? 
 

En premier   Total des citations 

• Les hôpitaux .....................................................................................  32  53 

• Les écoles, les collèges et les lycées ................................................. 21  42 

• Les transports en commun ................................................................ 17   35 

• Le « pôle emploi » issu de la fusion de l’ANPE et de l’ASSEDIC    13  27 

• L’armée ............................................................................................   8   17 

• La justice ..........................................................................................   5   14 

• Les impôts ........................................................................................   3     9 

- Ne se prononcent pas ...............................................................           1     1 


