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Création d'un document de communication fonctionnel, convivial et surtout efficace 

regroupant les multiples directives, notes de service et instructions, pour être lu, compris et 

utilisé par les gestionnaires du patrimoine routier du département. (NDLR : Ce principe de 

guide a été repris par d’autres départements ainsi qu’à l’étranger). 
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